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ANTECEDENTES

El dltimo ciclo del Comité Técnico 16 (C16) de la Asociacibn Mundial de Carreteras
(AIPCR) se ocup0d principalmente de los sistemas de transporte inteligentes, mientras
gue en el ciclo actual se pone el acento en la explotacion de las redes. La transicion
entre estos dos temas no ha planteado problemas, ya que existe una estrecha relacion
entre los mismos: la explotacion de las redes es el objetivo perseguido o la estrategia, y
los sistemas de transporte inteligentes constituyen una de las herramientas utilizadas
para llevar a la practica esta estrategia.

En los dltimos cuatro afios, el Comité se ha centrado sobre todo en la preparacion de
un MANUAL DE EXPLOTACION DE REDES, que se ocupa de la teoria, las actividades
de explotacion, las consideraciones institucionales y los indicadores de resultados. El
manual esta disponible en el marco del XXIl Congreso Mundial de Carreteras.

El C16 celebrara una sesion el 24 de octubre, a las 08:30 hh, para presentar algunos
aspectos de la explotacion de redes en diversos lugares del mundo y promover el
debate sobre la teoria, la practica y las perspectivas de la explotacion de redes. El
objeto del presente informe de introduccion es ayudar a los participantes a
comprender estos temas y a prepararse para la sesion. En él se explica el concepto de
la explotacion de redes, se muestra donde y como se aplica, y se abordan brevemente
sus ventajas y el procedimiento que hay que seguir para poner en marcha un programa
de explotaciéon de redes. En el informe se examinan una serie de cuestiones y se hacen
algunas recomendaciones respecto a las orientaciones futuras de las mismas. Se
incluye asimismo un breve apartado sobre la explotacion de las redes en los paises en
transicion y, en ultimo lugar, se presenta un conjunto de conclusiones provisionales
dirigidas a los lideres politicos, a los profesionales del transporte y a los organismos
internacionales.

RESUMEN

Para responder al incremento de la demanda, las Administraciones de Transporte han
recurrido tradicionalmente al aumento de capacidad, a la construccion de nuevas
carreteras o a la prolongacién de las existentes. Sin embargo, debido a los elevados
costes y a las limitaciones existentes para la construccion de infraestructuras conven
cionales, muchos organismos han adoptado una nueva orientacion, que consiste en
aumentar la eficacia de los sistemas existentes aprovechando, por ejemplo, nuevas
tecnologias como la de los sistemas de transporte inteligentes (STI). Teniendo en
cuenta las tendencias demograficas y las crecientes exigencias en cuanto a la eficacia
de los sistemas de transporte, las Administraciones del Transporte estan modificando la
forma de planificar y explotar sus sistemas, centrandose mas en la explotacion de las
redes.
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Y lo que es mas importante, el mundo del transporte gira cada vez mas alrededor de
los clientes. Estos se interesan por la movilidad y la accesibilidad; quieren poder
escoger en materia de transporte y tener informacién en tiempo real para poder decidir
con fundamento; reclaman un menor tiempo de desplazamiento y una reduccion de la
congestion. Entre sus prioridades se encuentran también una mayor fiabilidad de los
sistemas de transporte, la reduccion de los retrasos imprevisibles y la mejora de la
seguridad, tanto en lo que se refiere al trafico como a la delincuencia.

La explotacion de las redes representa, por tanto, mucho mas que la toma de medidas
destinadas a asegurar el funcionamiento continuo del sistema. Consiste en optimizar el
rendimiento del sistema. El cambio de orientacién hacia una mejor respuesta a las
exigencias de los clientes implica adoptar un objetivo claro y preciso: mejorar la eficacia
del sistema de transporte. Para conocer hasta qué punto conseguimos alcanzar
nuestro objetivo, tenemos que realizar mediciones del rendimiento que nos permitan
evaluar la eficiencia y eficacia de nuestras actividades de explotacion.

La explotacion de las redes de los paises en vias de desarrollo puede basarse en la
misma filosofia que se aplica en paises mas desarrollados. No obstante, para ponerla
en practica podria ser necesario adoptar enfoques especiales en funcion de la madurez
institucional y la disponibilidad de recursos. Para decidir la estrategia apropiada para la
explotacion de las redes sera necesario analizar con detalle las posibilidades existentes,
asi como las necesidades y recursos locales.
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EN LA ELABORACION DEL PRESENTE INFORME
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INTRODUCCION

En la sesion del C16 se presentaran experiencias relacionadas con la explotacién de
redes en diversos lugares del mundo y se abordaran los principales problemas a los
gue deben hacer frente las Administraciones de Carreteras para desarrollar y poner en
practica dicha explotacién. En concreto, las experiencias cubriran temas tales como el
transporte de mercancias, los sistemas de transporte inteligentes, la tarificacién vial, la
informacion a los viajeros, las futuras estimaciones de la duracion del desplazamiento y
la explotacion de las redes en los paises en transicion.

Para poner de manifiesto aspectos especificos de la explotacién de redes se recurrird a
los estudios de casos y a las conclusiones extraidas de cada uno. Las presentaciones
se referiran, entre otros, a los siguientes temas:

Comité de gestion de redes — Informe de Actividades

Durante el periodo 2000-2003, el Comité de Gestion de Redes ha elaborado un
Manual de Explotacion de Redes que reune los datos fundamentales sobre los
objetivos y misiones del explotador de redes, asi como sobre las medidas y criterios
de rendimiento que permitiran asegurar la eficacia. Se debatira sobre los siete
capitulos del Manual.

Una estrategia equilibrada para la explotacion de las redes — El caso de Australia
Occidental

En Australia Occidental, el explotador de redes debe adoptar una estrategia que
tenga en cuenta que las carreteras pueden tener entornos muy diferentes, que van
desde amplias zonas urbanas, con los problemas de transporte tipicos de las
mismas, hasta regiones agricolas con un volumen medio de trafico, o incluso una
remota y extensa region donde se extraen minerales para la exportacion y que
necesita servicios de transporte de mercancias por carretera fiables y poco
costosos. En estos entornos son imprescindibles los STI (Sistemas de Transporte
Inteligentes), una gestion innovadora y flexible de los vehiculos pesados,
reglamentos de carreteras pertinentes, una gestion adecuada del trafico, actividades
de informacion y sensibilizacion, participacion de la comunidad y de las demas
partes interesadas, sefalizacion, servicios de mantenimiento del orden, mejoras
inteligentes, una respuesta adecuada a las necesidades de los peatones, los
ciclistas y los minusvalidos, y otras muchas cosas.

Viabilidad de la utilizacion de los STI como herramienta para mejorar la explotacion
de las redes de autopistas de Sudafrica.

Las autopistas de las zonas urbanas de Sudafrica estan muy congestionadas. Es
preciso estudiar la viabilidad de la aplicacion de los STI comparandolos con otras
opciones tales como la mejora de la capacidad o la construccion de nuevas
infraestructuras para reducir la congestion. Hay que definir las necesidades del
usuario sudafricano, asi como su interés y su reaccion respecto a las tecnologias de
vanguardia de los STI.
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Gestion de la demanda por medio de la tarificacion vial — Estudio de los casos de
Londres y Trondheim

Cada vez se aplican mas medidas de gestion de la demanda para reducir el
aumento del trafico y mejorar la movilidad, sobre todo en las grandes ciudades
donde la congestion, los accidentes de circulacion y la contaminacion atmosférica
constituyen problemas cotidianos a los que tienen que hacer frente los explotadores
de las redes. Se presentaran los dos casos siguientes relativos a la gestion de la
demanda por medio de la tarificacion vial: el plan de tarificacion de la congestion
aplicado en Londres y el sistema de cordon de peaje aplicado en Trondheim.

Peajes cobrados a los vehiculos pesados en Suiza en funcién de la dstancia
recorrida — Un nuevo método de tarificacién a escala regional

A principios de 2001, Suiza puso en practica un sistema de peaje electronico
aplicado a los vehiculos pesados en funcion del niumero de kilometros recorridos. El
sistema funciona por medio de modernos dispositivos, basados en diversas tecno-
logias, que se instalan a bordo de los vehiculos. La imposicion de este peaje
pretende fundamentalmente internalizar los costes externos relacionados con el
transporte de mercancias. Este enfoque, basado en los "costes reales”, aumenta la
competitividad del transporte ferroviario y fomenta un cambio de modo de transporte
en favor del mismo; por otra parte, los ingresos generados ayudan a financiar las
grandes obras del ferrocarril transalpino suizo. Se debatira hasta qué punto se
satisfacen los objetivos perseguidos con esta medida.

Servicios de informacion para los viajeros en Europa

Cada vez se ofrecen mas servicios de informacion para los viajeros en todo el
mundo, ya sea con el fin de suministrar informacion en tiempo real o para informar
sobre previsiones. Estos servicios se integran en una politica global de explotacion
de las redes que pone el acento en la gestion del trafico y en los servicios a los
usuarios. En el debate se analizara, en el contexto europeo, el papel de los
explotadores de las carreteras en la provision de informacion a los viajeros, asi
como sus relaciones con los prestadores de servicios del sector privado.

Ventajas de las previsiones de trafico y de la estimacion del tiempo de desplaza-
miento para los conductores y para los explotadores de las redes

Actualmente se dispone de diversas herramientas que permiten hacer previsiones
sobre el tréfico e indicar las duraciones de trayecto sobre una red viaria compleja.
Gracias a estas herramientas, los explotadores de redes pueden aplicar estrategias
de control del trafico mas adaptadas a la rapida fluctuacién del mismo, ademas de
proporcionar a los conductores informaciones mas precisas sobre las duraciones de
trayecto. Algunas de estas herramientas seran objeto de discusion, centrandose
especialmente en los cambios observados en el comportamiento de los conductores
después de la aplicacion de las mismas.
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Aplicacion de los Sistemas de Transporte Inteligentes en los paises en desarrollo y
en transicion

La situacion de los transportes en los paises en vias de desarrollo y en los paises
en transicion puede ser complicada cuando se trata de alcanzar un equilibrio entre
la necesidad de construir nuevas instalaciones y la de explotar el sistema existente.
A menudo las infraestructuras estan muy sobrecargadas y el sistema es utilizado
por una gran variedad de vehiculos. La planificacion cuidadosa de la asignacion de
recursos y la utilizacion eficaz de los STI pueden atenuar algunos problemas y
mejorar la eficacia operativa de la red. Para presentar diversas medidas y los
resultados obtenidos con las mismas se recurrird al estudio de casos especialmente
seleccionados.

Comité de Gestion de Redes — Actividades futuras
Para concluir, se debatira sobre las actividades y temas que debe acometer en el
futuro el Comité de Gestion de Redes.

El presente Informe Introductorio pretende ayudar a todos los congresistas a
comprender mejor el problema de la explotacion de redes y a prepararse para participar
activamente en la fase de debate de la sesion del C16.

El material presentado en este informe procede de diversas fuentes. Una de las
principales es el Manual de Explotacion de Redes, que estara disponible en el
Congreso Mundial; entre las demas fuentes se encuentran diversas comunicaciones y
presentaciones que han tenido lugar en las reuniones del C16 y en otros aconte-
cimientos celebrados en distintos lugares del mundo.

Los sistemas de transporte estan sometidos en todo el mundo a fuertes tensiones
derivadas de las demandas cada vez mas exigentes referidas a la movilidad personal y
al transporte de mercancias. A medida que aumenta la poblacion y progresan las
economias, las necesidades de transporte aumentan. Por otra parte, se ha producido
una concienciacion a escala mundial respecto a los problemas medioambientales
derivados del transporte, como es el calentamiento del planeta. Los lideres politicos y
los profesionales del transporte tienen una necesidad permanente de nuevas herra-
mientas que permitan asegurar un transporte sostenible. Una de las estrategias para
conseguirlo consiste en la Explotacion de Redes.
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CONCEPTO DE LA EXPLOTACION DE REDES

Se puede definir la "Explotacion de Redes" como "el mantenimiento de las condiciones
optimas en la red en lo que a oferta y demanda se refiere ". La oferta se basa en una
jerarquia de niveles de servicio que determina los métodos, las estructuras organi-
zativas y los recursos necesarios para apoyar las estrategias de explotacion y
conservacion de las redes, o de intervencién en caso de incidentes. La demanda refleja
las necesidades de los diversos clientes y demas partes interesadas (explotadores y
usuarios), asi como los objetivos operativos de éstas. Entre los objetivos del explotador
de redes se encuentran los siguientes:

Mejorar la seguridad de la red viaria.

Optimizar la fluidez del tréfico en las redes de arterias principales y de autopistas.
Reducir la congestion dentro de las ciudades y en las vias que las unen.

Coordinar las operaciones de los organismos responsables del trafico y del
transporte publico.

Gestionar los incidentes y reducir los retrasos y efectos adversos de los mismos, de
las condiciones meteorolégicas, de las zonas de obras, de los acontecimientos
especiales, de las urgencias y de las catastrofes.

Gestionar eficazmente las obras de conservacion y de construccion, a fin de reducir
al minimo su incidencia en la seguridad y en la congestion.

Suministrar a los viajeros informacion exacta en el momento oportuno.

Mejorar las interfaces entre los modos de transporte de pasajeros o de mercancias.
Eliminar los cuellos de botella causados por una disposicion geométrica inadecuada.
Prestar servicios de transporte publico fiables y practicos.

La reorientacion de la explotacion es también coherente con el objetivo de asegurar un
servicio de transporte sostenible, satisfaciendo las necesidades del cliente en materia
de movilidad sin provocar impactos negativos criticos sobre el medio ambiente. Se
exigira cada vez mas a los profesionales y a los gestores del transporte que pongan en
practica estrategias que favorezcan la sostenibilidad y que permitan conciliar las
necesidades basicas de acceso de los particulares y empresas con la salud de las
personas y del ecosistema, de manera equitativa tanto en el seno de cada generacion
como entre distintas generaciones.

En las dltimas décadas se ha observado una utilizacion creciente de las tecnologias de
la informacién y las comunicaciones en todos los sectores de la economia. El sector del
transporte también ha aprovechado este progreso para prestar mejores servicios a los
usuarios. La utilizacién de las redes de transporte es ahora mayor que nunca, y el
aumento de los desplazamientos y de los cambios de modo de transporte ponen de
relieve la necesidad de mejorar la gestion y la explotacion de las redes existentes.
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EXPLOTACION DE REDES - EL GRAN VIRAJE

Hasta hace muy poco, el principal objetivo de las Administraciones de Carreteras era el
de construir y conservar una red de carreteras. El "gran viraje" constituye el paso de
este enfoque tradicional a una funcion de explotacion que comprende una politica
orientada hacia el usuario. En lo que se refiere a la explotacion de las redes viarias son
importantes dos desarrollos o cambios de orientacion, que pueden considerarse un
"gran viraje" porque implican que en lugar de ponerse el énfasis en la construccién de
carreteras se pone en la explotacion de redes, que cubre una gama mucho mas amplia.

En primer lugar, hay que citar el cambio de orientacion desde la nstruccion de
carreteras hacia la optimizacion de la utilizacion de las carreteras o redes viarias
existentes. Por regla general, este cambio puede realizarse gracias a una mejor gestion
del tréfico, pasando de medidas reactivas que influyen en el trafico de manera puntual
(por ejemplo, la regulacion del trafico en las intersecciones) a medidas proactivas, que
influyen a nivel de red (por ejemplo, una regulacion del trafico destinada a guiar mejor
las corrientes de circulacion econémicamente importantes hacia los centros econé-
micos vitales durante las horas punta). Este cambio de orientacion exige modifi-
caciones importantes de la organizacion.

En segundo lugar, existe un cambio de orientacion desde la adopcion de medidas para
optimizar la red de carreteras (como es la gestion del trafico) a la de medidas de apoyo
para los usuarios de la red viaria (como es el apoyo para la participacion en el trafico).
Este cambio puede considerarse desde dos puntos de vista: la vision desde fuera hacia
dentro pone el énfasis en los servicios que precisan los usuarios de la carretera; la
vision desde dentro hacia fuera lo pone en las operaciones necesarias para prestar
estos servicios. Desde su punto de vista, el usuario de la carretera "participa en el
trafico", mientras que el gestor del trafico, desde el suyo, participa en la "gestién del
trafico”. Una gestion acertada del trafico puede llevar a una mejora de la red viaria
desde el punto de vista del gestor del trafico; sin embargo, esto todavia no significa que
la gestion del trafico esté orientada principalmente hacia el apoyo para el usuario de la
carretera. Esto también supone otro cambio de orientacion.

Es posible otro cambio de orientacion, el que consiste en pasar de una orientacion que
ponga el acento en el apoyo para el usuario de la red de carreteras a una orientacion
gue lo ponga en el apoyo para el usuario del transporte; en esta ultima, los servicios de
la red viaria prestados a los usuarios de las carreteras se consideran como una parte
de los servicios de transporte prestados a los usuarios del transporte, lo cual tiene un
sentido mas amplio: un usuario del transporte puede ser en parte un usuario de la
carretera.
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El "gran viraje" puede definirse en los tres niveles siguientes:

Estratégico: Es el nivel en que los objetivos politicos se convierten en requisitos de
rendimiento de la red viaria expresados en términos cualitativos referentes a la
intensidad de trafico, la seguridad vial, la comodidad, etc. A partir de la estrategia se
establecen "misiones".

Tactico: Se trata del nivel en el cual los requisitos de rendimiento de la red viaria se
transforman en "funciones" de la red con una determinada calidad. A este nivel se
definen también los "servicios" que la red debe también prestar con un determinado
nivel de calidad.

Operativo: A este nivel hay que hacer frente a los requisitos, procedimientos y

protocolos organizativos y a la aplicacién de herramientas y estrategias que permitan
satisfacer las necesidades de los usuarios.

Los Sistemas de Transporte Inteligentes estdn presentes en todos los niveles, pero
muy especialmente en los niveles tactico y operativo. Aunque no son las Unicas
herramientas de que se dispone para realizar el "gran viraje", el gran desarrollo que
han tenido en los dltimos afios y su gran potencial hacen que desempefien un papel
fundamental en la nueva politica de explotacion de las redes y en servicios mas
tradicionales tales como la sefializacidon, las operaciones de urgencia, los servicios
auxiliares de las carreteras, etc.
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La relacion entre los tres niveles puede representarse como sigue:
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Figura 1l — El gran viraje

Leyvenda del texto de la Figura 1

"Policy objectives” = Objetivos politicos

"Network strategy and network performance" = Estrategia de red y eficacia de la red
"Determined network functions with agreed quality” = Funciones definidas de la red con
calidad aceptada

"Flow / Safety / Nuisance" = Intensidad de trafico/Seguridad/Molestias

"Flow / Safety / Continuity" = Intensidad de trafico/Seguridad/Continuidad

"Flow / Safety / Conve nience" = Intensidad de trafico/Seguridad/Comodidad

"Levelling / Multimodality / Nuisance" = Nivelacion/Multimodalidad/Molestias

"Network Monitoring" = Vigilancia de la red

"Maintaining Service Ability and Safety” = Mantenimiento de la vialidad y la seguridad
"Traffic Management" = Gestion del trafico

"Travel aid / User info" = Ayuda para los viajeros/Informacion al usuario

"Demand Management" = Gestion de la Demanda

"ITS Systems — Conventional Systems" = Sistemas de Transporte Inteligentes —
Sistemas tradicionales

"Roles of National Road Administrations and Stakeholders" = Funciones de las
Administraciones Nacionales de Carreteras y demas partes interesadas

"Procedures and protocoles" = Procedimientos y protocolos

"Operation / Tactic / Strategic" = Operativo/Tactico/Estratégico
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EXPLOTACION DE REDES: TAREAS Y MEDIDAS

El explotador de la red debe llevar a cabo una serie de tareas y adoptar una serie de
medidas técnicas y organizativas en los campos siguientes:

1
2.
3.
4
5

1.

3.

Vigilancia de la red.

Mantenimiento de la vialidad y de la seguridad.
Control del tréafico.

Ayuda para los viajeros e informacion a los usuarios.
Gestion de la demanda.

Vigilancia de la red

Para gestionar y conservar las redes de carreteras con la maxima eficacia posible,
los explotadores de las mismas tienen que poder acceder rpidamente a datos
cualitativos y cuantitativos sobre las carreteras y sobre su explotacion, equipamiento
y entorno. Los datos utilizados para explotar las carreteras pueden obtenerse de
forma manual o automatica, y pueden utilizarse en tiempo real o no real. Se pueden
obtener utilizando equipos instalados al borde de la carretera, patrullas de vigilancia
y observaciones aéreas, 0 bien a partir de los propios usuarios.

Mantenimiento de la vialidad y de la seguridad

Se estima que incidentes tales como las colisiones y los vehiculos averiados, asi
como las carreteras impracticables o peligrosas, son causa del 60% de la con-
gestion anual. La congestion ocasionada por estos incidentes puede provocar otras
colisiones y retrasar las intervenciones en casos de urgencia. La vialidad de la red
de carreteras y la seguridad de los usuarios pueden mejorarse con las siguientes
medidas:

Intervenciones de urgencia eficaces.

Servicios meteoroldgicos y servicio invernal.

Gestion de las intervenciones programadas.

Respeto de la normativa vigente.

Aplicacion de las normas relativas al peso de los vehiculos.

Control del tréfico
El control del trafico constituye uno de los principales objetivos del explotador de la
red. Las siguientes medidas contribuyen a mejorar la eficacia de dicho control:

Identificar los periodos de riesgo, determinando anticipadamente los
momentos en que el riesgo de problemas es alto, con objeto de poner en
marcha los planes necesarios para evitar trastornos durante estos periodos.
Establecer previsiones relativas al trafico: el explotador debe hacer
previsiones lo mas exactas posibles sobre el trafico en la red, especialmente
durante los periodos considerados de riesgo, a fin de estar preparado para hacer
frente a las consecuencias con la maxima flexibilidad en funcion de la situacion.
Elaborar planes de gestion del trafico con el fin de definir y oficializar, en
tiempo no real, la toma de decisiones y las actividades funcionales; asegurar la
organizacion de las comunicaciones dirigidas al usuario asi como coordinar las
medidas de gestion del trafico y de divulgacion de informacion relativa a las
carreteras.
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Redactar manuales de procedimiento para definir las actividades de todos los
interesados en la explotacién y servir de guia para su ejecucion, con objeto de
evitar una gestion deficiente de los acontecimientos debida a lagunas organi-
zativas.

Optimizar la utilizacién de las carreteras adaptando el funcionamiento de los
semaforos, regulando la asignacion de carriles y regulando la velocidad para
aumentar la capacidad de una determinada arteria y aumentar la seguridad.
Distribuir el trafico en el tiempo y en el espacio con el fin de equilibrar mejor
la intensidad de trafico en el conjunto de la red, recurriendo a medidas tales
como la desviacion del trafico por itinerarios recomendados, la regulacion del
trafico, el cierre de las vias de acceso o el control del acceso.

Adaptar la infraestructura de carreteras y los equipos fijos, por ejemplo
mediante mejoras de las infraestructuras destinadas a restablecer una
capacidad coherente con la del resto del recorrido mediante mejoras puntuales
de la geometria y de bajo coste que permitan hacer frente al trafico durante las
horas punta o resolver problemas crénicos.

4. Ayuda para los viajeros e informacion a los usuarios
La informacién sobre las carreteras abarca el conjunto del area de explotacion e
incluye diversas facetas tales como la recogida de informacion procedente de las
partes interesadas y la informacion a los usuarios sobre las condiciones actuales del
trafico. Para poder informar a las partes interesadas, incluidos los conductores, de
manera eficaz, los explotadores de redes de carreteras deben tomar las siguientes
medidas:

Establecer sistemas de informacion.
Preparar la informacion intercambiada entre las partes interesadas.
Preparar la informacién enviada a los usuarios.

5. Gestidn de la demanda

El aumento del trafico esta estrechamente vinculado con la prosperidad econémica
de la region afectada. No obstante, el tema de los cuellos de botella se ha
convertido en un importante problema social en todo el mundo. Por otra parte, la
construccién de carreteras y su mejora favorecerian un mayor desarrollo econémico
gue haria aumentar el niumero de vehiculos en la red, hasta el punto de que se
podria superar la capacidad afiadida y asi empeorar la situacion. Por consiguiente,
es preciso encontrar una forma de controlar la propia demanda, mas que
embarcarse en una carrera permanente contra el crecimiento de la misma. Los
explotadores de redes pueden promover o poner en practica diversas medidas,
tales como las siguientes:

El suministro de informacién antes del desplazamiento o durante el mismo
puede permitir a los usuarios de la carretera escoger un itinerario alternativo
basandose en dicha informacion y en su propio criterio.

Tarificacion viaria: esta claro que la congestion es consecuencia de un
desequilibrio entre la oferta y la demanda; es logico, por tanto, controlarla
mediante la tarificacién, que puede reducir la demanda sobre un determinado
tramo de carretera.

La regulacion del acceso es un método utilizado para restringir el acceso de
los vehiculos por un ramal de entrada determinado.
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La restriccion de la entrada es un método utilizado habitualmente para cerrar
una determinada zona y limitar el acceso a la misma en funcion del nimero de
ocupantes a bordo de los vehiculos o del nimero de matricula de éstos.

Otros métodos de gestion de la demanda que no siempre exigen la participacion
directa del explotador de la red, tales como la promocién del uso de estaciona-
mientos de disuasion y del aprovechamiento de los vehiculos (carriles VAO), los
incentivos para la transferencia modal, la promocion del transporte publico, etc.
También puede resultar util subvencionar estos programas.
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SISTEMAS DE TRANSPORTE INTELIGENTES: UNA
HERRAMIENTA PARA MEJORAR LA
EXPLOTACION DE LAS REDES

Los sistemas de transporte inteligentes se basan en tecnologias avanzadas en los
campos del tratamiento de la informacion, las telecomunicaciones y la electrénica.
Constituyen sistemas de transporte mas seguros y mas eficaces tanto para los viajeros
como para las mercancias, lo mismo en centros urbanos que en areas rurales. Los STI
también proporcionan informacién en tiempo real a los automovilistas y a los
operadores comerciales, asi como a los explotadores de las redes.

Las aplicaciones de los STI han sido agrupadas en familias de servicios. En la Tabla 1
se presenta un ejemplo de reagrupamiento. Aunque los STI suministran importantes
tecnologias para apoyar la explotaciéon del transporte, STl y explotacibn no son
conceptos sinbnimos. Algunos aspectos de la explotacion no tienen nada o0 muy poco
gue ver con las Tecnologias de los STl y, a la inversa, algunos componentes de los STI
tienen mas relacion conla planificacion que con la explotacion.

Tabla 1 —Servicios proorcinados a los usuarios por los STI

INFORMACION A LOS USUARIOS

Informacion a los viajeros (durante el desplazamiento o antes de éste)

Guiado y navegacion en las carreteras

Aprovechamiento de los vehiculos y reservas

Servicios a los viajeros y reservas

GESTION DEL TRAFICO

Control del trafico

Gestion de los incidentes

Gestion de la demanda de desplazamientos

Vigilancia de las condiciones medioambientales

Explotacion y conservacion

Avisos dindmicos y aplicacion automatica de la normativa

Seguridad de los usuarios de la carretera no motorizados

Control y seguridad de las intersecciones multimodales

TRANSPORTE PUBLICO

Gestidn del transporte publico

Informacién durante el trayecto

Transporte publico adaptado a la demanda

Seguridad en el transporte publico

PAGO ELECTRONICO

Sistemas de pago electronico
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EXPLOTACION DE VEHICULOS COMERCIALES

Verificacion electréonica

Inspeccién automatizada de seguridad vial

Control de seguridad a bordo

Procesos administrativos

Gestion de las flotas de vehiculos comerciales

Gestion del transporte intermodal de mercancias

GESTION DE LAS URGENCIAS

Notificacion de las urgencias y seguridad personal

Intervencidn en caso de incidentes en los que estén implicadas mercancias peligrosas

Gestion de los vehiculos de emergencia

Intervencion y gestion en caso de catastrofes

SISTEMAS AVANZADOS DE CONTROL DE LOS VEHICULOS Y DE SEGURIDAD

Dispositivos para evitar las colisiones instalados en los vehiculos

Prevencién de las colisiones basada en las infraestructuras

Mejora de la seguridad de la conduccién con la ayuda de sensores

Control de seguridad

Instalacion de dispositivos de retencién antes de la colision

Autopistas automatizadas (AHS: "Automated Highway System")

SERVICIOS DE ALMACENAMIENTO DE DATOS

Gestién de los datos meteorolégicos y medioambientales

Gestion de los datos archivados

La utilizacion de sistemas de transporte inteligentes permite elaborar nuevas
estrategias de explotacion de las redes o mejorar las estrategias existentes. Por otra
parte, los STI suministran mayor cantidad y diversidad de informacion, con lo que los
usuarios —automovilistas, operadores comerciales y clientes de los transportes
publicos— pueden tomar decisiones respecto a los desplazamientos con mayor
fundamento, basandose en diversos factores tales como las condiciones del tréfico, las
obras de construccion o conservacion que pueden influir en la duracion del trayecto y
las condiciones meteorolégicas que pueden tener una incidencia en la red viaria y en la
seguridad. Esta informacién es cada vez mas accesible a través de medios
tradicionales como la radio y la television y, recientemente, en Internet.

En los albores de una verdadera revolucion en el campo de las telecomunicaciones
provocada por las comunicaciones inalambricas, la informacion en tiempo real es cada
vez mas accesible para todos los tipos de usuarios. Gracias a este tipo de informacion,
los usuarios pueden cambiar sobre la marcha los planes de viaje en funcién de las
diversas condiciones y perturbaciones existentes en la red de transporte. Esta misma
informacion permite a los explotadores de las redes ofrecer mejores servicios y reducir
al minimo los riesgos relacionados con la seguridad.

Estos sistemas de informacion ofrecen asimismo la posibilidad de reagrupar los modos
de transporte que favorecen los programas intermodales para las mercancias y los
pasajeros. Las tarjetas inteligentes son un medio muy interesante para que los usuarios
tengan acceso a las redes de transporte sin discontinuidad en el desplazamiento. Estos
sistemas son especialmente ventajosos para los usuarios, pero también generan datos
muy valiosos para los explotadores, que pueden basarse en ellos para adaptar los
servicios a las necesidades reales.
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Estas nuevas herramientas pueden ayudar a la gestion de la demanda y ofrecen la
posibilidad de influir en la distribucién de los usuarios entre las distintas redes con el fin
de mejorar la fluidez de la circulacion y asegurar una mayor eficacia en beneficio de
todos.

La utilizacién de los STI en la explotacion de redes ayuda a conocerlas mejor y a poner

en practica todos los medios disponibles para optimizar su explotacion y los servicios
ofrecidos a los clientes.

AIPCR .19 .22.16.S - 2003



ASPECTOS INSTITUCIONALES
Y ORGANIZATIVOS

La explotacién de las redes se caracteriza por la intervencion de muchos participantes
en la prestacion de servicios. En la misma toman parte diversos organismos en funcion
de la jerarquia de las redes (autopistas, autovias, vias urbanas, etc.), del modo de
transporte (transporte por carretera, transporte publico, ferrocarril, etc.) y del tipo de
servicio (seguridad, informacion, etc.). Dentro de una region geogréafica determinada, la
explotacion eficaz de las redes exige medidas de mordinacion, colaboracién, inte-
gracion e interoperabilidad en el campo funcional, en el organizativo y en el de las
relaciones entre distintas jurisdicciones.

La consecuencia l6gica de compartir la responsabilidad relativa a la explotacién de las
redes es la necesidad de crear asociaciones. Los aspectos organizativos, financieros y
juridicos de éstas plantean a menudo cuestiones muy espinosas. En la Tabla 2 que
figura a continuacion se exponen algunas de las razones por las que se plantean
problemas institucionales.

Tabla 2 — Resumen de posibles causas de problemas institucionales

Razdn Explicacion Comentarios
Preocupacion por la autonomia La coordinacién supone una
pérdida de autonomia para cada
organismo especifico
Misiones diferentes Los diferentes organismos tienen | Las misiones pueden ser complemen-
misiones diferentes tarias, pero cada organismo posee una
mentalidad diferente, lo cual puede
provocar dificultades institucionales
Diferencias en los recursos Los presupuestos varian de una
jurisdiccién o administracién a
otra, lo que puede provocar
diferencias entre la capacidad de
los participantes para actuar con la
misma eficacia
Tecnologia Los diversos organismos adoptan
enfoques tecnoldgicos diferentes,
lo cual plantea dificultades para
establecer interfaces adecuadas
entre los sistemas técnicos
Informacion La funcion de explotacion depende | Compartir la informacién es un tema muy
de la informacion delicado. La integracion de la
informacién también puede plantear
dificultades.

Por consiguiente, no soOlo es necesario analizar las necesidades, limitaciones
operativas y prioridades especificas de cada una de las partes afectadas, sino que
también es preciso definir claramente la distribucién de las funciones y responsa-
bilidades entre los diversos participantes, tanto si pertenecen al sector publico como si
pertenecen al privado. De esta forma es posible establecer diversas opciones para la
arquitectura funcional, l6gica y fisica y oficializarlas como marco institucional.
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EVALUACION DE LA EFICACIA

Para mejorar la eficacia en beneficio de los usuarios, es fundamental poner en practica
procesos que permitan evaluar la explotacion. Los métodos de evaluacién de la eficacia
deben ser a la vez fiables y creibles, y deben servir para modificar la forma de hacer las
cosas. Por consiguiente, resulta ventajoso establecer indicadores de resultados
precisos, métodos de analisis coste/beneficio y planes de calidad cuantitativos
estructurados. Entre las razones principales para evaluar la eficacia, pueden mencio-
narse las siguientes:

Imputabilidad: la medicion de la eficacia proporciona un medio para determinar si
los recursos se estan asignando a las necesidades prioritarias.

Eficiencia: la medicion de la eficacia permite orientar las actividades y los recursos
hacia la obtencion de resultados organizativos y prestaciones de servicios
adecuadas.

Eficacia: la medicion de la eficacia establece un vinculo entre los resultados finales
de las decisiones estratégicas y las actividades mas inmediatas de los organismos
de transporte. Permite evaluar en qué medida se estan alcanzando los objetivos
previstos.

Comunicaciones: la medicion de la eficacia permite informar mejor a los usuarios y
demas partes interesadas sobre los progresos realizados en el cumplimiento de los
objetivos y metas previstos.

Progreso: la medicidn de la eficacia permite mejorar periédicamente los programas
y la prestacién de servicios.

La gestion de la eficacia debe convertirse en una actividad permanente de los
explotadores de redes. Con la ayuda de la informacion conseguida mediante la evalua-
cion de la eficacia podran establecerse objetivos de eficacia previamente acordados,
podran asignarse los recursos en funcion de las prioridades, los explotadores estaran
en condiciones de confirmar o modificar las orientaciones actuales de sus politicas y
programas para conseguir dichos objetivos vy, finalmente, se podra informar sobre el
grado de cumplimiento de los mismos.
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CONSIDERACIONES SOBRE
FUTURAS ORIENTACIONES

En los ultimos cuatro afios, el Comité Técnico C16 ha centrado su atencion en la
Gestion de Redes, tema que hemos resumido brevemente en lo que antecede. En los
cuatro afios anteriores, el C16 habia trabajado sobre los Sistemas de Transporte
Inteligentes, descritos en el Manual sobre los STI. En los préximos cuatro afios, el C16
tendra que proseguir con su evolucion y considerar posibles areas de trabajo
adicionales. A continuacion se presentan una serie de temas que podrian servir de
base a las actividades del Comité, incluyendo para cada uno de ellos consideraciones
sobre futuras orientaciones.

Intermodalidad

El establecimiento de inferfaces adecuadas entre los diversos modos de transporte
puede aumentar la eficacia de los desplazamientos, ademas de ofrecer un mayor
namero de opciones de transporte. Por ejemplo, Euro-Rail tiene una pagina web que
facilita informacion sobre los horarios, los billetes y las correspondencias. Los viajeros
de todo el mundo pueden acceder facilmente a esta pagina y organizar perfectamente
Su viaje en tren.

En el campo del transporte de mercancias, es posible hacer un seguimiento de los
contenedores, los paquetes o el correo a lo largo de todo su itinerario. Esto permite
conocer los plazos de entrega y satisfacer mejor los deseos del cliente.

Consideraciones sobre futuras orientaciones: Es preciso definir de manera exhaustiva
la intermodalidad en relacidén con diversas interfaces intermodales.

Recogiday gestién de datos

A medida que aumenta la instalacion de Sistemas de Transporte Inteligentes, crece
también la demanda de mayor eficacia en la recogida y gestién de datos. Por ejempilo,
en el ambito de la gestién del trafico se puede observar una tendencia hacia la
integracion de varios centros de gestion del trafico en una regidn determinada. A
medida que las regiones instalen nuevos equipos de recogida de datos con el fin de
asegurar la gestion del tréfico, la aplicacion de los reglamentos, la gestién de los
incidentes, la seguridad interior y otros servicios, seran necesarios recursos suplemern-
tarios para la fusion y gestion de los datos.

El "ITS America Ten Year Program Plan" prevé la elaboracion e instalacion en los diez
proximos afios de un sistema nacional integrado de informacion sobre el transporte.
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En diversas comunidades europeas esta aumentando cada vez mas la instalacién de
sistemas de tarificacion vial que exigiran la capacidad de efectuar operaciones
financieras muy precisas y en el momento oportuno.

Consideraciones sobre futuras orientaciones: Este tema evolucionara en los proximos
afios y deberia ser tenido en cuenta en el proximo ciclo del C16.

Tarificacion vial

La congestion constituye un serio problema a nivel mundial, y su importancia aumenta
de dia en dia. Los procedimientos tradicionalmente utilizados para hacer frente al
problema o prevenirlo se han basado en aumentar la capacidad de las carreteras o de
la red de transporte publico. Otro procedimiento consiste en aplicar estrategias mas
complejas en lo que al control y gestion del trafico se refiere.

Para asegurar un desarrollo sostenible y un servicio de transporte de alta calidad, las
Administraciones de Carreteras deben explorar nuevos métodos de financiacion y regu-
lacion del trafico. Una estrategia que esta recibiendo creciente atencion es el recurso a
la tarificacion vial, que puede efectuarse mediante instalaciones de peaje o con
medidas de control del acceso; no obstante, ambas soluciones plantean problemas de
tipo politico y técnico que habra que resolver antes de llevarlas a la practica.

Consideraciones sobre futuras orientaciones: Podria acometerse la compilacion de un
inventario de los proyectos existentes en materia de tarificacion vial, en el que se
indicase la tecnologia utilizada (¢,cémo?), la filosofia y la politica aplicadas (¢,por qué?)
y los mecanismos de fijacion de las tarifas. Durante el proximo ciclo del C16 se podrian
elaborar una serie de libros blancos sobre las practicas internacionales mas adecuadas
en relacion con la tarificacion de las carreteras.

Desarrollo sostenible

El desarrollo sostenible en el area del transporte se debe abordar en el marco de un
analisis mas amplio referido al desarrollo sostenible en el seno de la sociedad. En
algunos aspectos, el transporte sostenible sacrifica la libertad de circulacién en aras de
la calidad del medio ambiente, b limitacion del gasto, la seguridad y otras preocu
paciones humanas. El concepto de desarrollo sostenible sigue siendo objeto de estudio
y debate.

Consideraciones sobre futuras orientaciones: Se podria estudiar la posibilidad de
celebrar un seminario sobre las practicas de desarrollo sostenible durante el proximo
ciclo del C16.
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Metodologias de evaluacion

Todas las medidas aplicadas en el campo de la explotacion de redes y en el del control
del trafico tienen por objeto aportar mejoras en diversos aspectos tales como: eficiencia
del transporte y del trafico, seguridad, compatibilidad con el medio ambiente y
movilidad. Para justificar la adopcion de una medida teniendo en cuenta su coste y las
ventajas que aporta, es preciso recurrir a metodos de evaluacion adecuados.
Basicamente, existen dos grupos de métodos: los andlisis coste/beneficio, que
permiten evaluar todos los efectos en términos monetarios, y los analisis de utilidad,
gue consisten en asignar una importancia relativa a los diversos efectos en funcion de
un consenso mas o menos aceptado socialmente, puesto que no existe un precio de
mercado para todos ellos.

Consideraciones sobre futuras orientaciones: Una de las tareas que habria que llevar a
cabo en los proximos afios es la de debatir sobre estos problemas y formular
recomendaciones mas aceptables respecto al procedimiento de evaluacion, el cual
comprende el proceso de calculo y la interpretacién de las hipétesis de partida y de los
resultados.

Medidas de la eficacia

La eficacia operativa de una red de carreteras debe examinarse tanto desde el punto
de vista de los clientes de la red (los usuarios de la carretera y la comunidad en
general) como desde el punto de vista de los propietarios y explotadores de la red.

Es absolutamente imprescindible que las medidas de eficacia empleadas sean de facil
utilizacion: deben ser faciles de obtener, precisas y fiables; y es preferible que los datos
necesarios estén ya disponibles. El principal objetivo es cuantificar los cambios
detectados en la eficacia teniendo en cuenta las entradas ("input") y las salidas
("output"). El seguimiento deberia hacerse anualmente para:

determinar si la eficacia aumenta o disminuye;
evaluar la eficacia respecto a los objetivos de eficacia establecidos;
hacer evaluaciones comparativas con otras redes.

Es preciso ser consciente de que la interpretacion de los indicadores de resultados
exigira a menudo un profundo andlisis, asi como del extremo cuidado que hay que
tener a la hora de establecerlos.

Cada explotador deberéa decidir de qué forma desea utilizar las estadisticas derivadas
de estas medidas. Ademas de servir para demostrar claramente el éxito o el fracaso de
la empresa y los cambios que se producen de un afio a otro, las medidas pueden
utilizarse como herramienta de gestion eficaz para mejorar los servicios y la renta-
bilidad.

Consideraciones sobre futuras orientaciones: Numerosos paises utilizan desde hace
algun tiempo los indicadores de resultados. Seria util estudiar mas a fondo estos
indicadores para determinar cuales han resultado eficaces y cuales no. También seria
atil determinar de qué forma han utilizado los distintos paises en sus sistemas de
gestion los datos recogidos mediante los indicadores de resultados con el fin de
mejorar los servicios prestados al cliente y aumentar la eficacia de sus operaciones.
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Integracion de la explotacion de las redes de carreteras y del transporte

La explotacion de las redes de carreteras forma parte del sistema de transporte en su
sentido mas amplio. En particular, en lo que se refiere a los sistemas de transporte mas
avanzados, el transporte debe ser objeto de una gestién integral. En este contexto se
abordan varias cuestiones, tales como la movilidad sostenible y la gestion de la cadena
de transporte. La informacion integrada, la gestion de la demanda y la gestion de los
huecos disponibles ("slots") estan estrechamente vinculadas con estas cuestiones de
alcance mundial.

A este respecto, es preciso elaborar un modelo de transporte basico en el que encajen
adecuadamente la e xplotacion de las redes de carreteras y la del transporte.

Consideraciones sobre futuras orientaciones: Seria util elaborar un modelo de
transporte basico para situar la explotacién de las redes de carreteras dentro de este
concepto mas amplio y para determinar los medios mas apropiados para integrar la
explotacion del transporte en el conjunto. El modelo se basaria en estudios de casos,
asi como en los progresos conseguidos en distintas partes del mundo.

Modelo de desarrollo de la explotacion de las carreteras

En los ultimos afios, el concepto de la explotacion de las carreteras ha evolucionado.
La explotacion de las carreteras ejercida al nivel de las redes es una de las fases més
recientes de este desarrollo.

Una cuestién interesante es determinar de qué manera pueden los paises en transicion
acelerar el desarrollo de la explotacién de sus carreteras aprovechando los conoci-
mientos adquiridos y los progresos realizados por los paises desarrollados.

Para abordar esta cuestion podria ser util la elaboracion de un modelo de desarrollo de
la explotacion de carreteras basado en los desarrollos concretos y practicas mas
adecuadas a nivel mundial. Este modelo seria de gran ayuda para comprender las
funciones principales de la explotacion, asi como para implantar la medicion de la
eficacia.

Consideraciones sobre futuras orientaciones: Seria util elaborar un modelo de
desarrollo de la explotacion de carreteras basado en los desarrollos concretos que han
tenido lugar o se estan produciendo actualmente en diversas partes del mundo.
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Seguridad nacional

La seguridad nacional se ha convertido en una cuestion primordial para naciones de
todos los tamarios. El terrorismo nacional e internacional pueden tener un considerable
impacto sobre la economia y la calidad de vida de cualquier nacion. Los ciudadanos
esperan gue sus gobiernos, incluidos los ministerios de transporte, eviten en lo posible
los atentados y estén preparados para remediar sus efectos en caso de que se
produzcan.

Es necesario prestar atencion al importante papel del transporte en la defensa nacional,
para proteger el patrimonio relacionado con el mismo contra los atentados y para que
las Administraciones del Transporte estén en condiciones de desempefar sus
responsabilidades en cuanto a la intervencion en caso de atentados y a la reparacion
de los dafios causados. Dado que una gran parte de los procesos y la tecnologia
relacionados con las actuaciones contra el terrorismo y las catastrofes no estan
incluidos en la formacién ni en la experiencia de los profesionales del transporte, éstos
necesitan ayuda para conseguir una preparacion adecuada.

Consideraciones sobre futuras orientaciones: Podrian obtenerse resultados inmediatos
con actividades tales como la elaboracién y distribucion de documentos que reflejen la
experiencia adquirida por aquellos paises cuya seguridad interna se haya visto
amenazada, asi como las practicas, tecnologias y otros recursos que dichos paises
han considerado utiles para mantenerse preparados.

Informacion paralos viajeros

Desde hace algunos afos, las Administraciones de Transporte estan evolucionando
hacia un modelo centrado en el servicio al cliente para actualizar sus practicas
comerciales. El tema general al que se refiere este modelo es la explotacion, pero este
concepto operativo engloba servicios mdltiples, entre los que se encuentra la
informacion a los viajeros.

En algunos paises en transicion, la informacion a los viajeros es también un servicio
basico, necesario en relacion con los transportes publicos y 1o que sucede en las
carreteras. En estos paises el servicio esta condicionado a menudo por los costes de
suministrar los productos disponibles a los interesados.

Los sistemas de informacién para los viajes por carretera utilizados en Asia, América y
Europa proporcionan informacion sobre la congestion, los incidentes, la meteorologia,
la localizacion de los informes y, en algunos casos, la duracion del viaje. En cuanto al
transporte publico, la informacién suele referirse a los horarios, los retrasos y las tarifas.
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En los Estados Unidos se ha establecido un servicio telefénico de tres cifras (511) que
suministra exclusivamente informacién para los viajeros. La Federal Communications
Commission (FCC) ha adjudicado este numero de manera exclusiva a los
Departamentos del Transporte de los estados federales.

Consideraciones sobre futuras orientaciones: Existen una serie de temas relacionados
con el desarrollo, la implantacion y la explotacion de los sistemas de informacion a los
viajeros, entre los que se pueden citar los siguientes: qué desea el cliente, cuales son
los mecanismos mas adecuados para proporcionarselo, como asegurar el apoyo
financiero a un servicio en crecimiento y cual es la incidencia en el transporte de la
prestacién de estos servicios.

Explotacién de las redes en los paises en transicion

En los paises en desarrollo y en transicion existen una serie de factores que pueden
crear dificultades en el sector del transporte. Por ejemplo, hay que explotar una red que
a menudo estd muy sobrecargada y, al mismo tiempo, hay que realizar inversiones en
la construccion de nuevas infraestructuras y en la mejora de las existentes. Alcanzar un
compromiso entre ambas necesidades exige un gran cuidado en la planificacion y en la
asignacion de los recursos.

Puede resultar ventajosa la utilizacion de nuevas herramientas tales como los Sistemas
de Transporte Inteligentes o de métodos de financiacion y construccién de nuevas
infraestructuras tales como la creacibn de asociaciones BOT (Construccion
Explotacion-Traspaso) o BOO (Construccion-Propiedad-Explotacion) entre el sector
publico y el sector privado. Por supuesto, existen otros tipos de regimenes de
concesion. Estas nuevas herramientas y métodos son eficaces, pero precisan un alto
nivel de desarrollo, tanto en el plano de los recursos humanos como en el institucional,
que no siempre existe.

Consideraciones sobre futuras orientaciones: Los costes relativos de la implantacion de
los STI en los paises en transicion para aumentar la capacidad de sus redes de
carreteras pueden ser mucho mas elevados que en los paises econdémicamente
avanzados, ya que la mayor parte de las adquisiciones de los equipos y programas
informaticos necesarios para los STl deben pagarse en las divisas de estos ultimos
paises. Antes de implantar los STI, los paises en transicion deben comparar los costes
y beneficios de su implantaciéon con los de métodos mas tradicionales tales como la
ampliacion de las infraestructuras o su mejora.

Consideraciones sobre futuras orientaciones: En relacidn con las asociaciones
publico/privadas ("PPP") deben evaluarse una serie de aspectos. Las PPP, sobre todo
en las zonas urbanas, provocan de hecho un aumento del nimero de explotadores de
las redes, en el entorno ya de por si complejo que constituyen las diferentes
Administraciones de Carreteras. Si la PPP se sostiene con los ingresos derivados de
los peajes, pueden surgir conflictos entre la gestidn eficaz de una red completa por un
unico explotador y la optimizacion de los ingresos o del volumen de trafico del proyecto
de la PPP por el explotador de ésta.
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Control automatico del cumplimiento de las normas

Desde hace mucho tiempo, se considera que el control del cumplimiento de las normas
de circulacion es una tarea que incumbe exclusivamente a la policia (salvo en algunos
aspectos tales como el cumplimiento de las normas relativas al peso y de los
reglamentos sobre el transporte de mercancias). Sin embargo, hoy en dia, debido al
cambio desde las actividades de construccion y conservacion de las carreteras a las de
explotacion de las mismas, los explotadores deben hacer frente al hecho de que las
ventajas que esperan obtener de las medidas que aplican dependen en gran medida
del cumplimiento de éstas por los usuarios. Por consiguiente, el control del
cumplimiento se convierte en un aspecto clave para el éxito de medidas de regulacion
del trafico tales como el control de la velocidad, el control de acceso o las politicas de
tarificacion.

Por otra parte, las nuevas tecnologias ofrecen nuevos mecanismos de control que no
perjudican la fluidez de la circulacion: como se ha demostrado en varios paises, es
posible establecer un control automatico

Consideraciones sobre futuras orientaciones: Esta actividad deberia comenzar con la
determinacion de los sistemas de control automatico instalados o en fase de instalacién
en todo el mundo (tecnologias, condiciones de empleo, evaluacion, etc.). Deberian
estudiarse asimismo los aspectos juridicos. El objetivo final es la formulacion de
recomendaciones dirigidas a los explotadores de redes sobre las condiciones para
poner en practica medidas de control del cumplimiento de las normas.

Autopistas automatizadas (consecuencias para la explotacion)

La ind ustria automovilistica contintda perfeccionando la tecnologia de automatizacién de
las autopistas, como ponen de manifiesto los siguientes ejemplos: sistemas para
mantener la distancia de seguridad (ya disponibles en el mercado); adaptacion (o
limitacion) de la velocidad; formacion de pelotones (podria empezarse con pelotones de
dos vehiculos); utilizacibn de datos sobre las carreteras exactos en los planos de
navegacion, con el fin de mejorar la seguridad. Aunque cabe pensar que, en una
primera etapa, estas nuevas caracteristicas no supondran una revolucion en el trafico
por carretera, no cabe duda de que podrian modificar progresivamente la fluidez de la
circulacion.

Consideraciones sobre futuras orientaciones: Esta actividad deberia iniciarse
determinando cuales son los sistemas clave que conviene considerar (teniendo en
cuenta la probabilidad de su implantacién y los plazos necesarios para ésta) y cuales
son los cambios que pueden provocar en la explotacidbn de las carreteras. Estos
cambios pueden consistir en nuevas ventajas que podrian conseguirse con los
sistemas (por ejemplo, la capacidad del explotador para enviar directamente
instrucciones sobre la velocidad de acuerdo con un sistema de control de la velocidad)
0, por el contrario, en nuevas limitaciones (por ejemplo, como organizar la puesta al dia
de los datos exactos sobre las carreteras utilizados en los sistemas de seguridad o
como resolver los posibles conflictos de responsabilidades)
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Encuestas alos usuarios — Marketing - Comunicaciones

La explotacién de las redes de carreteras se caracteriza por la voluntad claramente
expresada de mejorar el servicio a los usuarios, mientras que las diferentes técnicas,
métodos y areas que entran en juego son sélo herramientas que permiten alcanzar el
objetivo perseguido.

En consecuencia, parece importante preocuparse desde ahora por la percepcidén que
puedan tener los usuarios de una evolucion realista y eficaz de las nuevas
herramientas puestas a su disposicién, mas alla de las reacciones creadas por los
esléganes y la publicidad. En el mismo orden de ideas, el abanico completo de
servicios relacionados con la explotacion de las redes deberia ser percibido
correctamente por el conductor, del mismo modo que, reciprocamente, el explotador
deberia tener en cuenta las necesidades reales de este ultimo. Esto podria conseguirse
mediante una completa gama de actividades de marketing, pero también realizando
encuestas a los usuarios, definiendo indicadores del grado de satisfaccion, etc. El uso
adecuado de todas estas técnicas permitiria mejorar las estrategias de explotacion.

Consideraciones sobre futuras orientaciones: En el préximo ciclo deberian estudiarse
los diferentes aspectos, interpretaciones y consecuencias que podria englobar esta
politica de comunicacién, con el fin de mejorar su utilizacion y, por tanto, las politicas
relativas a la explotaciéon de las redes de carreteras.
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CONCLUSIONES PRELIMINARES

La congestion de los transportes constituye un problema que afecta a un nimero cada
vez mayor de paises en todo el mundo. La mayoria de los modos de transporte sufren
una congestion creciente que influye directamente en las economias de estos paises.
Recientemente, la comunidad del transporte ha abordado la discusion de una nueva
estrategia encaminada a paliar en lo posible este problema. Se trata de la estrategia de
explotacién de las redes, en la cual se pone el acento en el cliente en lugar de ponerlo,
como hasta ahora, en los aspectos institucionales. Dentro de este enfoque centrado en
la explotacion de las redes, las cuestiones relativas a los resultados y a la eficacia
tratan mas directamente de las exigencias de los clientes. Por consiguiente, los lideres
politicos, los profesionales del transporte y los organismos internacionales deben
prestar atencion a los conceptos relacionados con la explotacién de las redes como
nuevos elementos que influyen en sus razonamientos y en sus actuaciones.

A. Paralos lideres politicos
- Es necesario proceder a un importante cambio desde una mentalidad

orientada hacia las obras publicas a una mentalidad orientada hacia los
servicios de movilidad. Para realizar una transicion de esta magnitud, los
organismos de transporte gubernamentales y privados tendran que ejercer un
importante liderazgo, a través de los lideres politicos, y encontrar el apoyo
necesario del publico.
Es preciso definir la explotacion de las redes e integrarla en las politicas de los
organismos, asi como en sus procesos y programas.
La nueva orientacion exigira la evaluacién de la eficacia desde el punto de
vista de los clientes y no soélo teniendo en cuenta la eficacia de las
instalaciones.
Sera necesario establecer medidas de la eficacia para modos multiples y
organismos interdependientes, lo cual exigira una colaboracion entre
organismos.

B. Paralos profesionales del transporte

- Correspondera a los profesionales del transporte poner en practica las
politicas, explotar los sistemas y medir la eficacia. En consecuencia, los
conceptos de la explotacion de redes tendran que reflejarse en los planes,
programas y plantillas de los organismos.
La transicion desde las obras publicas a la explotacion de redes exigira la
implantacion de un proceso de formacion continua.
Sera necesario elaborar y perfeccionar mecanismos que permitan definir
expectativas de los clientes que se puedan medir y evaluar la satisfaccion de
éstos.
Los establecimientos de ensefianza superior tendran que modificar sus
programas de estudios relativos al transporte con el fin de incluir en los
mismos los conceptos, practicas y herramientas de la explotacién de redes.
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C.

Para los organismos internacionales

Debe otorgarse la maxima prioridad d comparto de informacion sobre los
conceptos, las practicas mas adecuadas, las ventajas y las fuentes de
financiacion referentes a la explotacion de redes.

Seria conveniente introducir médulos sobre la explotacién de redes en las
conferencias internacionales, con objeto de dar a conocer las experiencias de
muchos paises.

La publicacion de manuales en varios idiomas podria facilitar la comprension
de los conceptos y ventajas eventuales de la explotacion de redes.

La creacion de paginas web y la divulgacion de publicaciones periodicas
permitiria dar a conocer las experiencias realizadas, las practicas mas
adecuadas y los lugares en que la explotacién de redes se esté llevando a
cabo con éxito.

Resultaria de gran ayuda la realizacibn de viajes internacionales para
examinar la situacion.
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